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Titular de 1a Unidad de Planeacién Estratégica y Responsable Oficial
de Mejora Regulatoria de la Comisién Estatal de Aguas

Presente

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo, derivado de la informacién remitida en la
Calculadora de Impacto Regulatorio, de conformidad con el articulo 67 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro y analizada la propuesta regulatoria anexa, se informa lo siguiente:

El Manual de Procesos de la Direccion General Adjunta de Enlace Institucional, tienen como objetivos:

Garantizar que las localidades marginadas accedan a agua potable mediante la implementacién de estrategias que
incluyan el uso de insumos especializados para la purificacién del agua, como filtros, plata coloidal y otros recursos
tecnoldgicos.

Garantizar la adecuada comunicacién institucional mediante la actualizacién permanente del personal de la
Comisién Estatal de Aguas (CEA) que disponga de correo electrénico institucional, Esto se logra a través de la
recopilacion y difusién diaria de notas informativas provenientes de medios de comunicacién impresos y digitales,
tanto locales como nacionales, relacionadas con los temas mds relevantes en materia de agua potable,
infraestructura hidrdulica, acciones de la CEA e informacién de interés general, contribuyendo asf a fortalecer la
transparencia y el conocimiento estratégico dentro de la organizacidn.

Elaborar el disefio estratégico de la imagen institucional con el propdsito de fortalecer la identidad y
posicionamiento de un programa, accién o distintivo especifico de la Comisién Estatal de Aguas (CEA), garantizando
su adecuada promocién y reconocimiento ante la ciudadania y los sectores involucrados.

Desarrollar el disefio estratégico de medios informativos con el propdsito de comunicar de manera efectiva las
acciones relacionadas con un tema especifico, asegurando la claridad del mensaje y el cumplimiento de un objetivo
determinado, en alineacién con los principios institucionales y las necesidades de comunicacién.

Promover, orientar y encauzar la participacién ciudadana, de manera organizada, informada y corresponsable,
para obtener los acuerdos sociales sostenibles, enfocados a transparentar la obra piiblica logrando el bien comun;
en apego al orden jurfdico y a la normatividad aplicable.

Brindar atencién oportuna a las quejas y peticiones sociales presentadas por la ciudadania, con el abjetivo de
implementar acciones preventivas que contribuyan al fortalecimiento de la calidad y eficiencia en la gestién piiblica,
promoviendo la confianza y la participacién ciudadana en los procesos institucionales.

Fomentar e implementar acciones formativas orientadas a la promocién de la cultura del agua, mediante programas
educativos, actividades de capacitacién y la generacién de conocimientos e informacién sobre los recursos hfdricos,
fortaleciendo la participacién activa y corresponsable de la ciudadania en su gestién sostenible.

Implementar estrategias para la captacién, conduccién y almacenamiento de la precipitacién pluvial, con el
propdsito de garantizar su aprovechamiento eficiente para el uso y consumo humano, contribuyendo a la
sostenibilidad hidrica y al bienestar de las comunidades.

Implementar un sistema innovador de captacion de gotas de agua microscépicas presentes en la neblina, con el
objetivo de transformarlas en agua apta para uso doméstico, contribuyendo al aprovecha ‘ento sa bfegt_ %F‘UAC
recursos hidricos y al abastecimiento en comunidades con acceso limitade al agua. i |uA|.J DE PLAN‘.:AUON e I‘RATEGlCA
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Lo anterior atiende a una problemdtica actual que la autoridad establecié como:

La falta de un manual para la coordinacién efectiva entre instancias federales, estatales, municipales y organismos
no gubernamentales dificulta la planificacién estratégica de acciones en materia de agua para el beneficio del
Estado. Ademds, la ausencia de mecanismos adecuados de comunicacién social y concertacién limita la difusién
objetiva y oportuna de los planes, programas y actividades del Organismo. Los. procesos para promover la cultura
del agua reduce el impacto y la presencia de la Comisién en la sociedad, afectando su capacidad para generar
conciencia y participacion en el uso sostenible del recurso hidrico. (Sic)

Del andlisis del contenido de la propuesta regulatoria, en suma con la informacién proporcionada en la Calculadora de
Impacto Regulatorio y con fundamento en el articulo 73 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, se
determina que la emisién de la propuesta regulatoria no genera costos de cumplimiento para los particulares, es decir,
no se crean obligaciones para los particulares o se hacen mds estrictas las obligaciones existentes, no crea o modifica
tramites, no reduce o restringe derechos o prestaciones para los particulares, y no establece definiciones, clasificaciones,
caracterizaciones o cualquier otro término de referencia, que conjuntamente con otra disposicién en vigor o con una
disposicidn futura afecten o puedan afectar los derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los particulares, ya
que la propuesta regulatoria s6lo busca establecer y coordinar las gestiones de enlace con instancias federales, estatales,
municipales y organismos no gubernamentales a fin de planificar acciones en beneficio del Estado en materia de agua,
realizando una difusién objetiva y oportuna de los planes, programas y actividades del Organismo a través de
mecanismos de comunicacién social y concertacién.

Considerando lo anterior esta Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, determina lo siguiente:

SE EXENTA

Ala Comision Estatal de Aguas, de presentar el Anlisis de Impacto Regulatorio (AIR) Ex Ante, respecto del Manual de
Procesos de la Direccion General Adjunta de Enlace Institucional, de conformidad con los articulos 67, 68 fracciénly
73 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Ahora bien, en cumplimiento a los requisitos previstos en los art{culos 58 y 59 de la Ley de Mejora Regulatoria de! Estado
de Querétaro, que sefialan que previo a su publicacidn, las propuestas regulatorias deberén estar inscritas en la Agenda
Regulatoria, salvo los casos de excepcién previstos en la referida Ley, asi como los componentes minimos que deberan
incluir dicha Agenda, se hace constar que esta Comisién procedié a realizar una consulta en los registros de la Agenda
Regulatoria vigente para el periodo diciembre 2024 - mayo 2025, dando cuenta que la propuesta regulatoria que nos
ocupa se encuentra inscrita en la misma. En consecuencia, se informa que no existe inconveniente para que se pueda
continuar con el procedimiento de autorizacién y publicacién correspondiente del Manual de Procesos de la Direccién
General Adjunta de Enlace Institucional, no omito sefialar que dicho procedimiento debe concluirse dentro del periodo
correspondiente a la Agenda vigente, lo anterior de conformidad con los articulos 3 fraccién 1 y 58 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente COMISION ERTATAL BF ABIIAS
UNIDAD DE PLANEACION ES' i‘HATEGIéf\x&

C.P. Pedro Paredes Reséndiz 0
Comisionado de Mejora Regulatoria [L“ %
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